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 สรุปสาระสำคัญและเงื่อนไขความคุ้มครอง 
กรมธรรม์ประกันภัยเพอร์ซนันัลไซเบอร์ แบบกลุ่ม 

เงื่อนไขทั่วไปและข้อกำหนดที่สำคัญ 
- หน้าท่ีของผู้เอาประกันภัยในการใช้มาตรการที่เหมาะสม การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และการรักษาสิทธิ-  บริษทัจะจ่ายชดใช้

ค่าสินไหมทดแทนให้ผูเ้อาประกนัภยั ก็ต่อเม่ือผูเ้อาประกนัภยัไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
1) เหตุการณ์ใด ๆ ท่ีเอาประกนัภยัเก่ียวกบัความสูญเสียของผูเ้อาประกนัภยั จะตอ้งถูกคน้พบเป็นคร้ังแรกโดยผูเ้อาประกนัภยั

ในช่วงระยะเวลากรมธรรมป์ระกนัภยัและตอ้งรายงานให้บริษทัทราบภายใน 72 ชัว่โมงนบัจากวนัท่ีตรวจพบความสูญเสียนั้น 
ในกรณีท่ีตรวจพบความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นในวนัสุดทา้ยท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรายงานบริษทั 
ไม่เกิน 72 ชัว่โมงหลงัจากส้ินสุดระยะเวลากรมธรรมป์ระกนัภยั 

2) การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบุคคลท่ีสามจะตอ้งทาํกับผูเ้อาประกันภยัในช่วงระยะเวลากรมธรรม์ประกันภยัและ
รายงานให้บริษทัทราบภายใน 72 ชั่วโมงนับจากวนัท่ีเรียกร้องและไม่เกิน 72 ชั่วโมงหลงัจากส้ินสุดระยะเวลากรมธรรม์
ประกนัภยั หากการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนของบุคคลท่ีสามท่ีกระทาํต่อผูเ้อาประกนัภยัเกิดขึ้นในวนัสุดทา้ยท่ีกรมธรรม์
ประกนัภยัมีผลบงัคบั 

3) เหตุการณ์ท่ีเอาประกนัภยัใด ๆ ท่ีถูกพบคน้พบในช่วงระยะเวลาเอาประกนัภยั ท่ีมาจากสาเหตุเดียวกนัจะถือว่าเป็นเหตุการณ์
เดิม และเหตุการณ์ท่ีเกิดตามมาภายหลงัให้ถือว่าเป็นเหตุการณ์เดียวกันดว้ย โดยบริษทัจะเก็บความเสียหายส่วนแรกและ
คุม้ครองไม่เกินจาํนวนเงินจาํกดัความรับผิดของบริษทัท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยัของเหตุการณ์เดียวเท่านั้น ทั้งน้ี 
ผูเ้อาจะตอ้งรายงานให้บริษทัทราบภายใน 72 ชัว่โมงนบัจากวนัท่ีตรวจพบความสูญเสียนั้น ในกรณีท่ีตรวจพบความสูญเสียท่ี
เกิดขึ้นในวนัสุดทา้ยท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรายงานบริษทัไม่เกิน 72 ชั่วโมงหลงัจากส้ินสุด
ระยะเวลากรมธรรมป์ระกนัภยั 

4) ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งไม่เจรจาตกลงกบัการเรียกร้องใด ๆ หรือยอมรับหรือปฏิเสธความรับผิดชอบทางกฎหมายใด ๆ โดย
ปราศจากความเห็นชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรของบริษทั 

5) ผูเ้อาประกันภยัจะตอ้งให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีกับบริษทัและผูแ้ทนท่ีได้รับแต่งตั้ง เช่น ผูเ้ช่ียวชาญ เจ้าหน้าท่ีสืบสวน  
ผูป้ระเมินความสูญเสีย 

- การจ่ายค่าสินไหมทดแทน  
บริษทัจะจ่ายชดใชค้่าสินไหมทดแทนให้ผูเ้อาประกนัภยั ก็ต่อเม่ือผูเ้อาประกนัภยัไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1) ดาํเนินมาตรการทั้งหลายท่ีสมเหตุสมผลและท่ีจาํเป็นเพ่ือลดทอนระยะเวลาและผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีเอาประกนัภยั 
รวมทั้งจะตอ้งดาํเนินการตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงคุม้ครอง (ถา้มี)  

2) ยินยอมให้บริษทัหรือตวัแทนกระทาํการใดๆ ท่ีเหมาะสมในการป้องกนัความเสียหายอนัอาจเพ่ิมขึ้น 
3) ให้ความร่วมมือกบับริษทั และรวมถึงการดูแลเก็บรักษาฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ และขอ้มูล 
4) นาํส่งเอกสารและขอ้มูลทั้งหลายให้แก่บริษทัและให้ความช่วยเหลือทุกอย่างท่ีมีการร้องขอโดยสมเหตุสมผลจากบริษทั

ภายในกรอบระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล และ 
5) ช่วยเหลือในการดาํเนินคดี การเจราต่อรอง และการบงัคบัใชสิ้ทธิร่วมเฉล่ียหรือขอชดใชต้่อบุคคลหรือองคก์รใด ๆ ท่ีอาจ

ตอ้งรับผิดต่อผูเ้อาประกนัภยัสืบเน่ืองจากการกระทาํความผิดพลาดหรือการละเวน้ไม่กระทาํท่ีไดรั้บความคุม้ครองภายใต้
กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

ข้อยกเว้นทั่วไปที่สำคัญ   บริษัทจะไม่ให้ความคุ้มครองการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนใด ๆ โดยผู้เอาประกันภัยภายใต้กรมธรรม์
ประกันภัยนี้ อันเกิดขึ้นไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
- เหตุการณ์ที่เอาประกันภัยหรือสภาพการณ์ที่อาจนำไปสู่การเกิดเหตุการณ์ที่เอาประกันภัยอันผู้เอาประกันภัยทราบอยู่ก่อนแล้ว

ก่อนการเริ่มต้นคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยนี้ 
- การกระทำหรือการละเว้นไม่กระทำของผู ้เอาประกันภัยหรือการประพฤติผิดของผู ้เอาประกันภัยอันเป็นไปโดยจงใจ  

ประสงค์ร้าย ไม่ซื่อสัตย์ เจตนา หรือประมาทเลินเล่อ 
- การกระทำหรือการละเว้นไม่กระทำของผู้เอาประกันภัยในฐานะของลูกจ้าง ผู้ทำงานส่วนตัว (self-employed) หรือในฐานะทาง
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- สงคราม การรุกราน การกระทำที่มุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระทำที่มุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่าจะได้มีการประกาศ
สงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ่งหมายถึงสงครามระหว่างชนที่อาศัยอยู่ในประเทศเดียวกัน การแข็งข้อ การกบฏ 
การจลาจล การนัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวายทางการเมืองการก่อวินาศกรรม การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎ
อัยการศึก หรือเหตุการณ์ใด ๆ ซึ่งจะเป็นเหตุให้มีการประกาศหรือคงไว้ซึ่งกฎอัยการศึก 

- ความล้มเหลวไม่ทำงาน การหยุดชะงัก การถดถอย หรือการหยุดทำงานของชุดอุปกรณ์ (เช่น อุปกรณ์การสื ่อสาร 
เครื่องปรับอากาศ ระบบจ่ายกระแสไฟฟ้า เครื่องกำเนิดไฟฟ้าเดี่ยว เครื่องแปลงความถี่กระแสไฟฟ้า หม้อแปลงและอุปกรณ์อื่น ๆ 
ที่ถูกใช้งานเพื่อรักษาการทำงานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูล) หรือ  
การบริการที่เกี่ยวข้องของผู้ให้บริการบุคคลภายนอก  (third party provider) ที่ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้เอาประกันภัย
ดังต่อไปนี้: การสื่อสารโทรคมนาคม(รวมถึงระบบอินเทอร์เน็ต) การให้บริการอินเทอร์เน็ต (รวมถึงผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่
รับผิดชอบด้านการให้การบริการ ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์ด้านเทคนิคสำหรับการเข้าถึงและการใช้งาน/ปฏิบัติการของระบบ
อินเทอร์เน็ต; ผู้ให้บริการด้านระบบชื่อโดเมน; อินเทอร์เน็ตอื่นหรือผู้ให้บริการเครือข่ายภายนอกที่รับผิดชอบการเชื่อมต่อข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ต; ผู้ให้บริการด้านเครือข่าย; และผู้ปฏิบัติการด้านเครือข่ายเคเบิล ดาวเทียมและเครือข่ายวิทยุสื ่อสาร)  
ผู้ให้บริการด้านดาวเทียม เคเบิล ไฟฟ้า ก๊าซ หรือน้ำประปา    

- ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินที่จับต้องได้และความเสียหายสืบเนื่องใด ๆ อันเกิดขึ้นตามมา รวมถึงการสูญเสีย  
การใช้งานของทรัพย์สินท่ีจับต้องได้นั้น (ข้อยกเว้นนี้ไม่บังคับใช้กับหมวดความคุ้มครอง การจัดหาทดแทนอุปกรณ์ใหม่) 

- การลงทุนหรือความสูญเสียทางการค้า รวมถึงความไม่สามารถขาย โอนหรือจำหน่ายออกซึ่งหลักทรัพย์  
- การบาดเจ็บทางร่างกาย ความเสียหายทางจิตใจ การบาดเจ็บทางจิตใจ การเจ็บป่วยหรือการเสียชีวิต ข้อยกเว้นนี้ ไม่บังคับใช้กับ

ความกังวลใจหรืออาการเครียดทางจิตใจที่กล่าวถึงไว้ในหมวดข้อตกลงความคุ้มครอง “การโจรกรรมเอกลักษณ์บุคคล” และ
หมวดข้อตกลงความคุ้มครอง “การระรานทางไซเบอร์ การเฝ้าติดตาม/สะกดรอยทางไซเบอร์” และ “ความสูญเสียต่อชื่อเสียง” 

- การยักยอกทรัพย์ การลักทรัพย์ การละเมิดหรือการเปิดเผยทรัพย์สินทางปัญญาใด ๆ (เช่น สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ)์ 
ข้อยกเว้นนี ้ไม่บังคับใช้กับหมวดข้อตกลงความคุ ้มครอง “ความรับผิดอันเกี ่ยวกับสื ่อสังคม” อย่างไรก็ดี การขโมย  
การละเมิด การใช้โดยผิดวิธีหรือการใช้ในทางที่ผิดซึ่งสิทธิบัตรจะยังเป็นข้อยกเว้นสำหรับ หมวดข้อตกลงความคุ้มครอง  
“ความรับผิดอันเกี่ยวกับสื่อสังคม”  

- การเรียกร้องของบุคคลภายนอกที่กระทำโดยบุคคลต่อไปนี้ 
• ผู้เอาประกันภัย หุ้นส่วน กรรมการ  
• พนักงาน ลูกจ้าง ของผู้เอาประกันภัย หรือผู้กระทำการแทนผู้เอาประกันภัย  
• บุคคลในครอบครัวกับผู้เอาประกันภัยซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เอาประกันภัยดังระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย  

ความรับผิดตามสัญญาท่ีเกินกว่าความรับผิดตามกฎหมายที่อาจจะเกิดขึ้น 
- ค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการปรับปรุงให้ดีขึ้นของอุปกรณ์ส่วนบุคคลหรืออุปกรณ์บ้านอัจฉริยะของผู้เอาประกันภัย เว้นแต่ในกรณีที่

หลีกเลี่ยงไม่ได ้
- ความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ ต่อเงินสกุลคริปโต (เช่น บิทคอยน์ อีธีเรียม ริปเปิล ไอโอทีเอ) และการจ่ายเงินค่าไถ่ใด ๆ 
- การพนัน 
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ข้อตกลงความคุ้มครอง  
การโจรกรรมเงิน (Theft of Funds) 

คำจำกัดความ 

กระเป๋าเงินออนไลน์  
(Mobile Wallet) 

หมายถึง บญัชีบนระบบอินเทอร์เน็ตท่ีผูเ้อาประกนัภยันาํฝากหรือรับเงินท่ีกาํหนดค่าในสกุล
เงินเฉพาะซ่ึงสามารถนาํไปชาํระค่าสินคา้ในร้านคา้ (บนอินเทอร์เน็ต)ได ้

การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
โดยหลอกลวงว่าเป็นบุคคลอื่น  
(Email spoofing)  

หมายถึง การปลอมแปลงหรือการเขา้จดัการโดยมิชอบซ่ึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อทาํให้
ผูรั้บเขา้ใจผิดหลงเช่ือว่าจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นของจริงและหลงเช่ือถือใน
แหล่งท่ีมาปลอม 

การส่งขอ้ความหลอกลวง 
ทางอินเตอร์เน็ต  
(Phishing)  

หมายถึง ความพยายามท่ีจะให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีอ่อนไหว เช่น ช่ือผูใ้ช้งาน รหัสผ่าน และ
รายละเอียดบตัรเครดิต ซ่ึงมกัจะกระทาํเพื่อเหตุผลท่ีมุ่งร้าย โดยการปลอมแปลงเป็น
หน่วยงานหรือบริษทัท่ีน่าเช่ือถือในรูปแบบของการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
แอบอ้างให้ดูเสมือนจริง แต่ไม่รวมถึง การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยรูปแบบ
วาจาใด ๆ เช่น โทรผ่านแอปพลิเคชันแต่เพียงอย่างเดียวโดยไม่มีการกดลิงก์ไปยงั
เวบ็ไซตฟิ์ชช่ิงนั้น 

ความคุ้มครอง 
การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองความสูญเสียหรือเสียหายจากการโจรกรรมเงินในบญัชีของผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงเกิดขึ้นใน

ระหว่างระยะเวลาเอาประกนัภยั ซ่ึงระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
บริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสําหรับความสูญเสียเฉพาะทางการเงินโดยตรงท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บ

ความสูญเสียหรือเสียหายอนัมีผลมาจากหรือโดยวิธีการใดวิธีการหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
ก) การโจรกรรมเงินอันมีสาเหตุมาจากการเข้าถึงบัญชีธนาคาร บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตหรือกระเป๋าเงินออนไลน์             

(Mobile Wallet) ของผูเ้อาประกนัภยัจากบุคคลภายนอกโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือ 
ข) การท่ีผูเ้อาประกันภยัตกเป็นเหยื่อของการส่งขอ้ความหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต (phishing) หรือการส่งจดหมายทาง

อิเลก็ทรอนิกส์โดยหลอกลวงว่าเป็นบุคคลอื่น (email spoofing)  
ทั้งน้ี ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้ง 

1) รายงานต่อธนาคาร สถาบันการเงินหรือบริษทักระเป๋าเงินออนไลน์ท่ีเป็นเจ้าของผูจ้ดัการบัญชีภายใน  72 ชั่วโมง
หลงัจากวนัท่ีคน้พบการโจรกรรมเงิน และ 

2) แสดงหลกัฐานว่าธนาคาร สถาบนัการเงินหรือบริษทักระเป๋าเงินออนไลน์ท่ีเป็นเจา้ของผูจ้ดัการบญัชี ไม่ไดช้ดใชใ้ห้แก่
ผูเ้อาประกนัภยัเตม็ตามจาํนวนเงินของการโจรกรรมเงิน และ 

3) แจง้ความต่อเจา้หน้าท่ีตาํรวจโดยมีรายละเอียดของการโจรกรรมเงินภายใน 72 ชั่วโมงนับจากวนัท่ีผูเ้อาประกนัภยั
คน้พบการโจรกรรมเงินนั้น 

ค) บริษทัจะชดใชใ้ห้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสําหรับค่าใชจ้่ายท่ีสมเหตุสมผลและเท่าท่ีจาํเป็นในการฟ้องร้องหรือดาํเนินคดีอาญา
ต่อบุคคลภายนอกซ่ึงเป็นผูก้ระทาํความผิดต่อผูเ้อาประกันภยัในการโจรกรรมเงินหรือการส่งขอ้ความหลอกลวงทาง
อินเทอร์เน็ต (phishing) หรือการส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์โดยหลอกลวงว่าเป็นบุคคลอื่น (email spoofing)  

บริษทัจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเม่ือบริษทัได้รับเอกสารการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามท่ีระบุไวภ้ายใต้ข้อตกลง
คุม้ครองน้ีอยา่งครบถว้น โดยจะจ่ายให้ตามความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจริง แต่สูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัต่อเหตุการณ์แต่ละ
คร้ังและจาํนวนจาํกดัความรับผิดรวมตามท่ีกาํหนดไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หกัดว้ยความรับผิดส่วนแรก (ถา้มี)  

เงื่อนไขเพิ่มเตมิเฉพาะหมวด 
หลักฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ถึงความสูญเสียหรือความเสียหายต่อบริษทัโดยไม่ชกัชา้ภายใน 72 ชัว่โมง และส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ หรือวนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บทราบถึงเหตุแห่งความเสียหายโดยค่าใชจ้่ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีกาํหนดโดยบริษทั 
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2. หลกัฐานหรือเอกสารแสดงรายการเดินบญัชี (statement) จากสถาบนัการเงิน หรือผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บอนุญาตประกอบ
ธุรกิจบริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์  

3. สาํเนาใบแจง้ความรับรองสาํเนาถูกตอ้งโดยร้อยเวรเจา้ของคดี 
4. หลกัฐานยืนยนัขอ้พิสูจน์การสูญเสียหรือเสียหายจากธนาคารหรือสถาบนัการเงิน หรือผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บอนุญาตประกอบ

ธุรกิจบริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ แจง้ว่ามีการคืน หรือไม่คืนเงินจากเหตุการณ์ความเสียหายดงักล่าว 
5. สาํเนาหมายศาล หรือคาํส่ัง หรือคาํบงัคบัของศาล (ถา้มี) 
6. หลกัฐานหรือเอกสารตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ทาํให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรท่ีไม่

สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทาํไดแ้ลว้ 

ข้อยกเว้นเฉพาะหมวด 
การประกันภัยตามข้อตกลงนี้ไม่คุ้มครอง 
1) ความสูญเสียหรือเสียหายหลังจากพ้นกำหนดระยะเวลา 72 ชั่วโมงนับจากวันที่เกิดความสูญเสียหรือความเสียหายของเงินใน

บัญชีครั้งแรก 
2) ความสูญเสียหรือความเสียหายของเงินในบัญชีจากสาเหตุอื่นที่ไม่ได้เป็นผลมาจากการส่งข้อความหลอกลวงทางอินเตอร์เน็ต 

(Phishing) หรือการส่งจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์โดยหลอกลวงว่าเป็นบุคคลอื่น (email spoofing)  
3) ความสูญเสียหรือเสียหายต่อทรัพย์สินอย่างอื่นนอกเหนือจากเงินในบัญชีของผู้เอาประกันภัย 
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 ข้อตกลงความคุ้มครอง 
การโจรกรรมเอกลักษณบ์ุคคล (Identity Theft) 

คำจำกัดความ 

การโจรกรรมเอกลักษณ์
บุคคล (Identity theft)  

หมายถึง การโจรกรรมทางดิจิทลัดิจิทลัหรือการไดม้าดว้ยวิธีการอนัฉ้อฉลซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เป็นผลให้หรือมีความเป็นไปไดท่ี้จะส่งผลให้เกิดการนาํใชง้านโดยมิชอบของขอ้มูลส่วน
บุคคลนั้น 

การสูญเสียค่าจ้าง  
(Lost wages)  
 

หมายถึง ค่าจา้งเงินเดือนใด ๆ ท่ีสูญเสียไปหรือไม่ไดจ้่ายให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัโดยนายจา้งอนัเป็น
ผลเพียงเฉพาะจากเหตุการณ์ท่ีเอาประกันภยั การคิดคาํนวณการสูญเสียค่าจา้งสําหรับ  
ผูท้าํงานส่วนตวัจะตอ้งมีขอ้มูลสนบัสนุนและอยู่บนพ้ืนฐานของหลกัฐานการย่ืนภาษีของ
ปีก่อนหนา้ 

ความช่วยเหลือและ 
การรักษาด้านจิตบำบัด 
(Psychological assistance 
and treatment)  

หมายถึง การจัดหาจิตแพทย์ นักจิตวิทยา หรือผู ้ให้ค ําปรึกษาท่ีได้รับการรับรองคุณวุฒิ  ผู ้ซ่ึง 
ผูเ้อาประกนัภยัไดเ้ลือกสรรดว้ยดุลยพินิจของผูเ้อาประกนัภยัโดยความเห็นชอบของบริษทั
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงจะไม่มีการหน่วงเหน่ียวหรือทาํให้ชกัชา้โดยไม่สมเหตุสมผล เพื่อ
รักษาดูแลผูเ้อาประกนัภยัสําหรับความเครียด ความกงัวลใจหรือสภาวะทางการแพทยอ์ื่น
ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

ค่าใช้จ่ายด้านกฎหมาย 
(Legal costs)  

หมายถึง ตน้ทุน ค่าใชจ้่ายหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ เจา้หนา้ท่ีสอบสวน การเบิกตวั
ในศาล การสํารวจ การตรวจสอบและ/หรือกระบวนการท่ีจาํเป็นสําหรับกา รดาํเนิน 
คดีทางแพ่ง ทางปกครองและ/หรือทางอาญาของผูเ้อาประกนัภยั ทั้งน้ี ไม่รวมถึงค่าใชจ้่าย
ทัว่ไปของผูเ้อาประกนัภยั (เช่นเงินเดือนหรือค่าบริหารจดัการ) 

ความคุ้มครอง 
การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองความสูญเสียหรือความเสียหายของผูเ้อาประกนัภยัอนัเกิดจากการการโจรกรรมเอกลกัษณ์

บุคคลซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่างระยะเวลาเอาประกนัภยั ซ่ึงระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
บริษทัจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสําหรับความสูญเสียเฉพาะทางการเงินโดยตรง รวมถึงการสูญเสีย

ค่าจา้งอนัเป็นผลมาจากการโจรกรรมเอกลกัษณ์บุคคลสําหรับความสูญเสียหรือความเสียหายดงัต่อไปน้ีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถ
เรียกร้องไดจ้ากผูรั้บผิดชอบจากแหล่งอื่น 

1) ค่าใช้จ่ายท่ีสมเหตุสมผลและเท่าท่ีจําเป็นท่ีเกิดขึ้นแก่ผูเ้อาประกันภัยจากบริการติดตามตรวจสอบทางเครดิตและ 
การติดตามตรวจสอบเอกลกัษณ์บุคคล  

2) ค่าใช้จ่ายท่ีสมเหตุสมผลและเท่าท่ีจาํเป็นท่ีเกิดขึ้นแก่ผูเ้อาประกันภยัในการดาํเนินคดีอาญาต่อบุคคลภายนอกซ่ึงเป็น
ผูก้ระทาํผิดต่อผูเ้อาประกนัภยั 

3) ค่าธรรมเนียมตน้ทุนและค่าใชจ้่ายทั้งหลายท่ีสมเหตุสมผลสาํหรับความช่วยเหลือและการรักษาดา้นจิตบาํบดั  
ทั้งน้ี ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้ง 
1) ผู ้เอาประกันภัยได้แจ้งต่อบริษัทและแจ้งความต่อเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ในพ้ืนท่ีภายใน 72 ชั่วโมงนับจากวันท่ีค้นพบ 

การโจรกรรมเอกลกัษณ์บุคคล และ 
2) ในกรณีของการสูญเสียค่าจา้ง ผูเ้อาประกนัภยัสามารถแสดงหลกัฐานยืนยนัจากนายจา้งของผูเ้อาประกนัภยัว่าการสูญเสีย

ค่าจา้งนั้นจะไม่ไดรั้บการจ่ายให้ใหม่ 
บริษทัจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเม่ือบริษทัได้รับเอกสารการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามท่ีระบุไวภ้ายใต้ข้อตกลง

คุม้ครองน้ีอยา่งครบถว้น โดยจะจ่ายให้ตามความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจริง แต่สูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัต่อเหตุการณ์แต่ละ
คร้ังและจาํนวนจาํกดัความรับผิดรวมตามท่ีกาํหนดไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หกัดว้ยความรับผิดส่วนแรก (ถา้มี)  
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เงื่อนไขเพิ่มเตมิเฉพาะหมวด 
หลักฐานและเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ถึงความสูญเสียหรือความเสียหายต่อบริษทัโดยไม่ชกัชา้ภายใน 72 ชัว่โมงและส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ หรือวนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บทราบถึงเหตุแห่งความเสียหายโดยค่าใชจ้่ายของตนเอง  

1) แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีกาํหนดโดยบริษทั 
2) หลกัฐานหรือเอกสารแสดงรายการเดินบญัชี (statement) จากสถาบนัการเงิน หรือผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บอนุญาตประกอบ

ธุรกิจบริการเงินอเิลก็ทรอนิกส์  
3) หลกัฐานยืนยนัขอ้พิสูจน์การสูญเสียหรือเสียหายจากธนาคารหรือสถาบนัการเงิน หรือผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บอนุญาตประกอบ

ธุรกิจบริการเงินอเิลก็ทรอนิกส์ แจง้ว่ามีการคืน หรือไม่คืนเงินจากเหตุการณ์ความเสียหายดงักล่าว 
4) หลกัฐานหรือเอกสารท่ีนายจา้งของผูเ้อาประกนัภยัแจง้ว่าไม่มีการจ่ายค่าจา้งท่ีสูญเสียไป 
5) สาํเนาใบแจง้ความรับรองสาํเนาถูกตอ้งโดยร้อยเวรเจา้ของคดี 
6) ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัที่แสดงรายการค่าใชจ้่ายการรักษาพยาบาล 
7) ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการสาํคญั ผลการวินิจฉยั และการรักษา 
8) สาํเนาหมายศาล หรือคาํส่ัง หรือคาํบงัคบัของศาล (ถา้มี) 
9) หลกัฐานหรือเอกสารตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ทาํให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรท่ีไม่

สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทาํไดแ้ลว้ 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติมเฉพาะหมวด 
ข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุหรือเกิดขึ้นในเวลาต่อไปนี้ 
1) ความสูญเสียหรือความเสียหายที่ได้รับการชดใช้จากสถาบันการเงิน หรือผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ  

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
2) ความเจ็บป่วยใดๆที ่สืบเนื ่องจากการรักษาโรคหรือภาวะที ่เกี ่ยวกับทางจิตประสาท ภาวะเครียด วิกลจริต  รวมถึงการติด 

สารเสพติด โรคทางพันธุกรรมหรืออาการที่บ่งชี้ได้ว่าเป็นสาเหตุของโรคหรือภาวะดังกล่าว ที่เกิดขึ้นก่อนวันทำสัญญาประกันภัย 
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 ข้อตกลงความคุ้มครอง 
การบูรณะกู้คืนข้อมูล (Data Restoration) 

คำจำกัดความ 

ความสูญเสียทางไซเบอร์                      
(Cyber incident)  

หมายถึง การกระทําโดยมุ่งร้ายหรือมัลแวร์ใด ๆ ท่ี เ กิดขึ้ นบนอุปกรณ์ส่วนบุคคลของ 
ผูเ้อาประกนัภยัหรืออุปกรณ์บา้นอจัฉริยะของ ผูเ้อาประกนัภยั 

การสำรองข้อมลู 
(Data backup)  

หมายถึง สําเนาข้อมูลของผู ้เอาประกันภัยท่ีจัดเก็บไว้ภายนอกอุปกรณ์ส่วนบุคคลของ  
ผูเ้อาประกนัภยัเพื่อจะนาํมาใช้ในการบูรณะกูค้ืนขอ้มูลตน้ฉบบัภายหลงัจากการเกิด
เหตุการณ์ท่ีเอาประกนัภยั 

อุปกรณ์ส่วนบุคคล
(Personal devices)  

หมายถึง อุปกรณ์ใด ๆ (คอมพิวเตอร์ แลปท็อป แท็บเบล็ต โทรศพัท์มือถือ เป็นตน้) ท่ีเป็นของ
หรือเช่าซ้ือโดยผูเ้อาประกนัภยัเป็นส่วนตวั ซ่ึงใช้งานเพ่ือวตัถุประสงคข์องการสร้าง 
เข้าถึง ประมวล ป้องกัน เฝ้าติดตาม จัดเก็บ เรียกใช้ แสดงผล หรือส่งต่อ ข้อมูล  
ทั้ งน้ี  อุปกรณ์ส ่วนบุคคลจะไม่รวมถึงอุปกรณ์บ ้านอ ัจฉริยะใด ๆ หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านในรถยนต ์

ความคุ้มครอง 
การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครอง ความสูญเสียหรือความเสียหายของผูเ้อาประกันภยัอนัเกิดจากการสูญเสียทางไซเบอร์ 

(Cyber Incident) ซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่างระยะเวลาเอาประกนัภยั ซ่ึงระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
บริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนคืนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสําหรับค่าใชจ้่ายใด ๆ ท่ีสมเหตุสมผลและเท่าท่ีจาํเป็นท่ีเกิดขึ้นแก่ 

ผูเ้อาประกนัภยัโดยการควบคุมดูแลของผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายหลงัการเกิดความสูญเสียทางไซเบอร์ (Cyber 
Incident) เพ่ือบูรณะข้อมูลของผูเ้อาประกันภยั หรือเพ่ือกาํจดัส่ิงแปลกปลอมหรือล้างอุปกรณ์ส่วนบุคคลของผูเ้อาประกันภยัให้
ปราศจากมลัแวร์(Malware) เพ่ือให้กลบัสู่สภาพท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดกบัสภาพท่ีเป็นอยูก่่อนท่ีเหตุการณ์ความสูญเสียทางไซเบอร์จะเกิดขึ้น  

บริษทัจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเม่ือบริษทัได้รับเอกสารการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามท่ีระบุไวภ้ายใต้ข้อตกลง
คุม้ครองน้ีอยา่งครบถว้น โดยจะจ่ายให้ตามความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจริง แต่สูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัต่อเหตุการณ์แต่ละ
คร้ังและจาํนวนจาํกดัความรับผิดรวมตามท่ีกาํหนดไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หกัดว้ยความรับผิดส่วนแรก (ถา้มี)  

เงื่อนไขเพิ่มเตมิเฉพาะหมวด 
หลักฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ถึงความสูญเสียหรือความเสียหายต่อบริษทัโดยไม่ชกัชา้ภายใน 72 ชัว่โมงและส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ หรือวนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บทราบถึงเหตุแห่งความเสียหายโดยค่าใชจ้่ายของตนเอง 

1) แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีกาํหนดโดยบริษทั 
2) สาํเนาใบแจง้ความรับรองสาํเนาถูกตอ้งโดยร้อยเวรเจา้ของคดี 
3) หลกัฐานหรือเอกสารแสดงรายการความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
4) ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัที่แสดงรายการค่าใชจ้่ายในการบูรณะขอ้มูล หรือการกาํจดัมลัแวร์ หรือการลา้งขอ้มูลท่ีเป็นอนัตราย

บนอุปกรณ์ส่วนบุคคลของผูเ้อาประกนัภยั 
5) หลกัฐานหรือเอกสารตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี)  
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ทาํให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรท่ี  

ไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทาํไดแ้ลว้ 
  

TGYD0001 
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 ข้อตกลงความคุ้มครอง 
การซื้อสินค้าทางอนิเทอร์เน็ต (E-commerce Shopping) 

คำจำกัดความ 

กระเป๋าเงินออนไลน์ 
(Mobile Wallet) 

หมายถึง บญัชีบนระบบอินเทอร์เน็ตท่ีผูเ้อาประกนัภยันาํฝากหรือรับเงินท่ีกาํหนดค่าในสกุลเงิน
เฉพาะซ่ึงสามารถนาํไปชาํระค่าสินคา้ในร้านคา้ (บนอินเทอร์เน็ต) ได ้

สินค้าดิจิทัล  หมายถึง สินคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นส่ือดิจิทลัในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นไฟล ์และสามารถส่งผา่น
ช่องทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไดเ้ช่น หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Books) เพลง เกมส์ เป็นตน้ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีกระทาํขึ้นระหว่างหน่วยธุรกิจ บุคคล รัฐ ตลอดจนองค์กรเอกชนหรือ
องคก์รของรัฐใด ๆ เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ การคา้ และการติดต่องานราชการโดยใช้
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน ยกตวัอย่าง เช่น การซ้ือ-ขายสินคา้ผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต, การพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์, การสมคัรสมาชิกผ่านระบบออนไลน์, 
การตกลงทาํสัญญาซ้ือ-ขาย หรือสัญญาตกลงตามขอ้บงัคบัต่างๆ บนเครือข่าย , การโอน
เงินดว้ยระบบอตัโนมติัผ่านระบบเครือข่าย, การส่ือสารรับ-ส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย
เครือข่ายการส่ือสาร และการสอบถามขอ้มูลผา่นระบบออนไลน์ เป็นตน้ 

ความคุ้มครอง 
การประกนัภยัน้ีให้ความคุม้ครองความสูญเสียของผูเ้อาประกนัภยัอนัเกิดจากการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเกิดขึ้นใน

ระหว่างระยะเวลาเอาประกนัภยั ณ อาณาเขตความคุม้ครองซ่ึงระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  
บริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้อาประกนัภยัสําหรับความสูญเสียเฉพาะทางการเงินโดยตรงของผูเ้อาประกนัภยั อนัมี

สาเหตุมาจากการทําธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ตผ่านบัตรท่ีใช้สําหรับชําระเงิน  บัญชีธนาคาร หรือกระเป๋าเงินออนไลน์ ซ่ึง 
ผูเ้อาประกนัภยัถูกล่อลวงโดยทุจริตโดยบุคคลภายนอกให้ทาํธุรกรรมผา่นเวบ็ไซต ์ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือซ้ือสินคา้หรือ
บริการซ่ึงไม่ไดมี้การจดัส่งสินคา้หรือจดับริการนั้นให้ โดยมีเง่ือนไขว่า   

1) ผูเ้อาประกนัภยัสามารถแสดงหลกัฐานว่าไดใ้ช้ความพยายามโดยสมเหตุสมผลแลว้ในการเรียกคืนหรือขอเงินคืนจาก
บุคคลภายนอกและ/หรือผูข้ายสินค้าและบริการนั้นให้ชดใช้ผูเ้อาประกันภัยสําหรับความสูญเสียทางการเงินของ 
ผูเ้อาประกนัภยั แต่ไดรั้บการเพิกเฉยและ/หรือปฏิเสธความรับผิดจากบุคคลดงักล่าว และ 

2) เหตุการณ์ฉ้อฉลหลอกลวงนั้นไดถู้กแจง้โดยผูเ้อาประกนัภยัไปยงัองคก์รผูอ้อกบตัร ผูใ้ห้บริการดา้นการชาํระเงิน สถาบนั
การเงินหรือองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งภายใน 48 ชัว่โมงนบัจากท่ีผูเ้อาประกนัภยัคน้พบว่าเป็นการหลอกลวง และ 

3) องคก์รผูอ้อกบตัร ผูใ้ห้บริการดา้นการชาํระเงิน สถาบนัการเงินหรือองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งของผูเ้อาประกนัภยันั้น ปฏิเสธท่ี
จะชดใชค้ืนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสาํหรับธุรกรรมท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดก้ระทาํไปอนัเป็นผลจากการถูกหลอกลวง และ 

4) แจ้งความต่อเจ้าหน้าท่ีตํารวจโดยมีรายละเอียดของการซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ตภายใน 48 ชั่วโมงนับจากวนัท่ี 
ผูเ้อาประกนัภยัคน้พบว่าเป็นการหลอกลวง 

บริษทัจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเม่ือบริษทัได้รับเอกสารการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามท่ีระบุไวภ้ายใต้ข้อตกลง
คุม้ครองน้ีอยา่งครบถว้น โดยจะจ่ายให้ตามความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจริง แต่สูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัต่อเหตุการณ์แต่ละ
คร้ังและจาํนวนจาํกดัความรับผิดรวมตามท่ีกาํหนดไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หกัดว้ยความรับผิดส่วนแรก (ถา้มี)  

เงื่อนไขเพิ่มเติมเฉพาะหมวด  
หลักฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ถึงความสูญเสียหรือความเสียหายต่อบริษทัโดยไม่ชกัชา้ภายใน 48 ชัว่โมงและส่งเอกสารหรือหลกัฐาน
ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ หรือวนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บทราบถึงเหตุแห่งความเสียหายโดยค่าใชจ้่ายของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีกาํหนดโดยบริษทั 
2. หลกัฐานแสดงการซ้ือพร้อมทั้งใบเสร็จรับเงินของสินคา้ท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 
3. หลกัฐานในการดาํเนินการติดต่อกบัผูจ้ดัจาํหน่ายและ/หรือผูข้นส่งเพื่อติดตามการจดัส่งสินคา้/บริการ หรือเพื่อขอเรียกเงินคนื  
4. หลกัฐานหรือเอกสารปฎิเสธการชดใชเ้งินจากจากจากองคก์รผูอ้อกบตัร ผูใ้ห้บริการดา้นการชาํระเงิน สถาบนัการเงินหรือ

องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

TGYO0001 
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5. สาํเนาใบแจง้ความรับรองสาํเนาถูกตอ้งโดยร้อยเวรเจา้ของคดี  
6. หลกัฐานหรือเอกสารตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจาํเป็น (ถา้มี) 
การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ทาํให้สิทธิในการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นไดว่้ามีเหตุอนัสมควรท่ี  

ไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทาํไดแ้ลว้ 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติมเฉพาะหมวด  
ข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดจาก หรือสืบเนื่องจากสาเหตุต่อไปนี้ 
1) ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้า ค่าประกันภัยสินค้า 
2) การริบทรัพย ์การโอนทรัพย์สินเป็นของรัฐ การเรียกเอาทรัพย ์การยึดทรัพย์ การยึดหน่วงทรัพย ์
3) การกักไว ้การทำลายทรัพย ์หรือผลใดๆ โดยคำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายของเจ้าหน้าท่ี หรือเจ้าพนักงาน ซึ่งปฎิบัติการตามกฎหมาย

ในการเพิกถอนสิทธิผู้เอาประกันภัยจากการใช้ หรือการได้ประโยชน์ทรัพย์สินใดๆ 
4) ความสูญเสียหรือความเสียหายของสินค้าอันเนื่องมาจากการขนส่งสินค้า 
5) การไม่ได้รับสินค้าเนื่องจากยังไม่ได้ชำระเงินค่าสินค้าให้กับผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์ 
6) ความสูญเสียหรือเสียหายใดๆ ซึ่งเกิดขึ้นจากการซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจัดขึ้นโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นญาติ สมาชิก

ในครอบครัว หรือผู้อยู่อาศัยกับผู้เอาประกันภัย 
7) การสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางอื่นนอกเหนือจากผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์ 
8) สินค้าผิดกฏหมายทุกชนิด เช่น อาวุธ ยาเสพติด เป็นต้น 
9) สินค้าดิจิทัล ตั๋ว หรือบัตรกำนัล ที่มิได้เป็นการหลอกลวงหรือทำให้เข้าใจผิดผ่านเว็บไซต์ 
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เอกสารแนบท้ายข้อยกเว้นการควำ่บาตร 

เอกสารแนบทา้ยน้ี ให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี 

บริษทัไม่ให้ความคุม้ครองและไม่รับผิดต่อการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนใด ๆ หรือให้ผลประโยชน์ใด ๆ ภายใตก้รมธรรม์น้ี
หากการให้ความคุม้ครอง การชดใชค้่าสินไหมทดแทน หรือการให้ผลประโยชน์เช่นนั้น อาจทาํให้บริษทัมีความเส่ียงต่อมาตรการ
ควํ่าบาตรหรือขอ้ห้ามหรือขอ้จาํกดัภายใต้มติขององคก์ารสหประชาชาติหรือการควํ่าบาตรทางการคา้หรือทางเศรษฐกิจ กฎหมาย
หรือกฎระเบียบของสหภาพยุโรป ประเทศสิงคโปร์ ประเทศออสเตรเลีย สหราชอาณาจกัร หรือประเทศสหรัฐอเมริกา และ/หรือ
กฎหมายหรือกฎระเบียบเก่ียวกบัการควํ่าบาตรทางการคา้หรือทางเศรษฐกิจในระดบัชาติท่ีเก่ียวขอ้งอื่น ๆ  

ทั้งน้ี ขอ้ตกลงภายใตเ้อกสารแนบทา้ยน้ีให้ใชข้อ้ยกเวน้ เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ความอ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีบงัคบั
ตามเดิม เวน้แต่ไดมี้การแกไ้ข เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติมให้เป็นอยา่งอ่ืนตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยน้ี 
 
เอกสารแนบท้ายข้อยกเว้นความเสี่ยงภัยด้านระบบสาธารณูปโภค 

เอกสารแนบทา้ยน้ี ให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี 

กรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีจะ ไม่ให้ความคุ้มครอง ความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ ความรับผิดหรือค่าใชจ้่ายใด ๆ  ไม่ว่า
โดยตรงหรือโดยออ้มอนัเกิดจากหรือมีสาเหตุมาจาก 

1. ความลม้เหลวของระบบดาวเทียม ความลม้เหลวของระบบอิเล็คทรอนิกส์หรือเคร่ืองกลใด ๆ  รวมไปถึง (โดยไม่มีขอ้จาํกดั) 
ไฟฟ้าดบั ความลม้เหลวของระบบการส่งหรือการจ่ายกระแสไฟฟ้าทางเสาไฟฟ้าเหนือศีรษะหรือทางท่อส่งใตดิ้น หรือ   

2. ความขดัขอ้งไม่ว่าโดยทั้งหมด บางส่วน ชั่วคราวหรือในบางช่วงเวลาของระบบสาธารณูปโภคซ่ึงรวมถึงระบบส่งก๊าซ 
นํ้าประปา และกระแสไฟฟ้า หรือ 

3. ความขดัข้องไม่ว่าโดยทั้งหมด บางส่วน ชั่วคราวหรือในบางช่วงเวลาของระบบการส่ือสารโทรคมนาคมซ่ึงรวมถึง
หน่วยงานดา้นการออกใบอนุญาตทางดิจิตอล (certificate authority) ผูใ้ห้บริการดา้นเครือข่ายการกระจายเน้ือหา (Content 
Delivery Network) ผู ้ใ ห้ บ ริการด้าน ระ บบบริ หาร จัดการ ช่ือ โ ดเม น ( Domain Name System) ผู ้ใ ห้ บ ริการด้าน 
ศูนยแ์ลกเปล่ียนขอ้มูลอินเตอร์เน็ต (Internet Exchange Point) ระบบดาวเทียม ผูใ้ห้บริการเครือข่ายดาวเทียม (Satellite 
Network) ผูใ้ห้บริการดา้นความเร็วของสัญญาณ (Timing Service) และระบบส่งขอ้มูลหรือการบริการใด ๆ ท่ีใช้งานใน
การสนบัสนุนการส่งขอ้มูลระหว่างจุดเช่ือมต่อของเครือข่าย 

ทั้งน้ี ขอ้ตกลงภายใตเ้อกสารแนบทา้ยน้ีให้ใชข้อ้ยกเวน้ เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ความอ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีบงัคบั
ตามเดิม เวน้แต่ไดมี้การแกไ้ข เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติมให้เป็นอยา่งอ่ืนตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยน้ี 
 
เอกสารแนบท้ายข้อยกเว้นความเสี่ยงภัยด้านนิวเคลียร์ 

เอกสารแนบทา้ยน้ี ให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี 

กรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีจะ ไม่ให้ความคุ้มครอง ความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ ความรับผิดหรือค่าใชจ้่ายใด ๆ ไม่ว่า
โดยตรงหรือโดยออ้มอนัเกิดจากหรือมีสาเหตุมาจาก 

อนุภาครังสีหรือการแผ่รังสีของสารกมัมนัตภาพรังสีหรือการปนเป้ือนโดยสารกมัมนัตภาพรังสี หรือความสูญเสียหรือความ
เสียหายใด ๆ ท่ีมีสาเหตุมาจากหรือเก่ียวข้องกับสารกัมมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลิงนิวเคลียร์ กากนิวเคลียร์ หรือสารพิษใด ๆ  
การระเบิด หรือวตัถุอนัตรายอื่น ๆ ของอุปกรณ์นิวเคลียร์หรือส่วนประกอบนิวเคลียร์ใด ๆ 

ทั้งน้ี ขอ้ตกลงภายใตเ้อกสารแนบทา้ยน้ีให้ใชข้อ้ยกเวน้ เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ความอ่ืน ๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีบงัคบั
ตามเดิม เวน้แต่ไดมี้การแกไ้ข เปล่ียนแปลง เพ่ิมเติมให้เป็นอยา่งอ่ืนตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นเอกสารแนบทา้ยน้ี 
 
  

TGYX0100 

TGYX0200 

TGYX0300 
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เอกสารแนบท้ายข้อยกเว้นเรื่องสงคราม สงครามไซเบอร์ และการปฏิบัตกิารไซเบอร์ 

เอกสารแนบทา้ยน้ี ให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี 
1. แมด้ว้ยขอ้กาํหนดใด ๆ ท่ีระบุไวเ้ป็นอย่างอ่ืนภายใตก้ารประกนัภยัคร้ังน้ี การประกนัภยัน้ีไม่คุม้ครองความสูญเสีย 

ความเสียหาย ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม ท่ีมีสาเหตุการเกิดมาจากหรือเกิดขึ้นโดยหรือเป็นผลมาจาก ดงัต่อไปน้ี 
1.1. สงคราหรือการปฏิบติัการไซเบอร์ท่ีไดถู้กระทาํขึ้นในระหว่างสงคราม และ/หรือ 
1.2. การปฏิบติัไซเบอร์เพื่อการตอบโตร้ะหว่างประเทศท่ีระบุช่ือไว ้อนันาํไปสู่ผลกระทบต่อประเทศท่ีระบุช่ือไว ้2 

ประเทศหรือมากกว่าให้กลายเป็นประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบ และ/หรือ 
1.3. การปฏิบติัการไซเบอร์ ท่ีมีผลกระทบเสียหายร้ายแรงต่อ 

1.3.1. การดาํเนินงานของประเทศอนัสืบเน่ืองจากผลกระทบโดยตรงหรือโดยออ้มของการปฏิบติัการไซเบอร์
ต่อการมีอยู ่ความน่าเช่ือถือและการจดัให้บริการของการบริการท่ีจาํเป็นในประเทศนั้น ๆ และ/หรือ 

1.3.2. ความมัน่คงหรือการป้องกนัประเทศของประเทศนั้น ๆ 
2. ขอ้ 1.3 จะไม่ใชบ้งัคบักบัผลกระทบโดยตรงหรือโดยออ้มของการปฏิบติัการไซเบอร์ต่อทรัพยสิ์นทางไซเบอร์ท่ีอยูใ่กลเ้คียง 
3. บริษทัผูรั้บประกนัภยัจะเป็นผูรั้บภาระในการพิสูจน์ว่าขอ้ยกเวน้น้ีมีผลใชบ้งัคบั 

การระบุแหล่งท่ีมาของการปฏิบติัการไซเบอร์ว่าเกิดจากประเทศหน่ึงใด 
4. ปัจจยัเบ้ืองตน้แต่มิใชเ้พียงปัจจยัเดียวในการตดัสินแหล่งท่ีมาของการปฏิบติัการไซเบอร์คือการท่ีรัฐบาลประเทศหน่ึง 

(รวมถึงหน่วยงานดา้นข่าวกรองและความมัน่คง) ท่ีซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติัการไซเบอร์ไดถู้กติดตั้ง
ไว ้ไดร้ะบุแหล่งท่ีมาของการปฏิบติัการไซเบอร์ว่าเกิดจากอีกประเทศหน่ึงหรือบุคคลผูก้ระทาํการแทนประเทศนั้น 

5. ขณะรอคอยการระบุแหล่งท่ีมาโดยรัฐบาลของประเทศ (รวมถึงหน่วยงานดา้นข่าวกรองและความมัน่คง) ท่ีซ่ึงระบบ
คอมพิวเตอร์ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติัการไซเบอร์ไดถู้กติดตั้งไว ้บริษทัผูรั้บประกนัภยัอาจอาศยัการอนุมานโดยสมเหตุสมผล
บนพ้ืนฐานขอ้เทจ็จริงอนัเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่ีมาของการปฏิบติัการไซเบอร์ว่าเกิดจากอีกประเทศหน่ึงหรือบุคคลผูก้ระทาํการแทน
ประเทศนั้น เป็นท่ีตกลงกนัว่าในระหว่างระยะเวลาน้ีจะไม่มีการจ่ายชดใชค้วามสูญเสีย 

6. ในกรณีท่ีรัฐบาลของประเทศ (รวมถึงหน่วยงานด้านข่าวกรองและความมั่นคง) ท่ีซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการปฏิบติัการไซเบอร์ไดถู้กติดตั้งไว ้

6.1. ใชร้ะยะเวลานานโดยไม่สมเหตุสมผล หรือ 
6.2. ไม่ไดป้ระกาศ หรือ 
6.3. ประกาศว่าไม่สามารถ 
ระบุแหล่งท่ีมาของการปฏิบติัการไซเบอร์ว่าเกิดจากอีกประเทศหน่ึงหรือบุคคลผูก้ระทาํการแทนประเทศนั้นแล้ว  

ถือเป็นภาระของบริษทัผรัูบประกนัภยัในการพิสูจน์แหล่งท่ีมาโดยการอา้งอิงหลกัฐานอื่น ๆ ท่ีมีปรากฏอยู่ 
คาํจาํกดัความ 

7. ทรัพย์สินทางไซเบอร์ท่ีอยู่ใกล้เคียง (Bystanding Cyber Asset) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้งานโดยผูเ้อา
ประกันภยั หรือผูใ้ห้บริการแก่ผูเ้อาประกนัภยัท่ีเป็นบุคคลภายนอก ซ่ึงมิได้ถูกติตั้งไวอ้ยู่ในประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบจากการ
ปฏิบติัการไซเบอร์ 

8. ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System) หมายถึง คอมพิวเตอร์ ระบบฮาร์ดแวร์ ระบบซอฟตแ์วร์ ระบบส่ือสาร อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (รวมถึงสมาร์ตโฟน แล็ปท็อป แท็บเล็ต อุปกรณ์สวมใส่ได้) เซิร์ฟเวอร์ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคลาวด์ หรือ
ไมโครคอนโทรลเลอร์ใด ๆ รวมทั้งระบบใด ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัน้ีหรือโครงแบบใด ๆ ของส่ิงท่ีระบุขา้งตน้ และรวมถึง
อุปกรณ์ป้อนขอ้มูลเขา้ อุปกรณ์ป้อนขอ้มูลออก อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล อุปกรณ์เคลือข่าว หรือระบบสาํรองขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

9. การปฏิบติัการไซเบอร์ (Cyber Operation) หมายถึง การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์โดยหรือในนามของประเทศหน่ึงในการ
รบกวน ปฏิเสธการเขา้ถึง ทาํให้เส่ือมถอย เขา้จดัการ หรือทาํลายขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ของหรือท่ีตั้งอยูใ่นอีกประเทศหน่ึง 
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10. การบริการท่ีจาํเป็น (Essential Service) เพ่ือวตัถุประสงคข์องขอ้ยกเวน้น้ี หมายถึง การบริการท่ีจาํเป็นสาํหรับการดาํรง
ไวซ่ึ้งการดาํเนินงานท่ีสาํคญัของประเทศหน่ึง รวมถึงโดยไม่มีขอ้จาํกดัซ่ึง สถาบนัการเงินและโครงสร้างพ้ืนฐานของตลาดการเงินท่ี
เก่ียวขอ้งการบริการดา้นสาธารณสุขหรือการบริการดา้นสาธารณูปโภค 

11. ประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบ (Impacted State) หมายถึง ประเทศใด ๆ ท่ีซ่ึงการปฏิบติัการไซเบอร์ไดส้ร้างผลกระทบ
เสียหายร้ายแรงต่อ 

11.1. การดาํเนินงานของประเทศอนัสืบเน่ืองจากผลกระทบโดยตรงหรือโดยออ้มของการปฏิบติัการไซเบอร์ต่อการมี
อยู ่ความน่าเช่ือถือและการจดัให้บริการของการบริการท่ีจาํเป็นในประเทศนั้น ๆ และ/หรือ 

11.2. ความมัน่คงหรือการป้องกนัประเทศของประเทศนั้น ๆ 
12. ประเทศท่ีระบุช่ือไว ้(Specified States) หมายถึง สาธารณรัฐประชาชนจีน ฝร่ังเศส สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ญ่ีปุ่ น 

สหพนัธรัฐรัสเซีย สหราชอาณาจกัร หรือ สหรัฐอเมริกา 
13. ประเทศ (State) หมายถึง ประเทศท่ีเป็นรัฐอิสระ 
14. สงคราม (War) หมายถึง 

14.1. การใชก้าํลงัทางกายภาพโดยประเทศหน่ึงต่ออีกประเทศหน่ึง หรือในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของสงครามกลางเมือง 
การกบฏ การปฏิวติั การต่อตา้นรัฐบาล และ/หรือ 

14.2. การใชก้าํลงัโดยทหารหรือเพื่อแย่งชิงอาํนาจ หรือการริบหรือการยึดคืนเป็นของรัฐหรือการยึดหรือการทาํลาย
หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นโดยหรือภายใตค้าํส่ังของรัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจของรัฐหรือทอ้งถ่ินใด ๆ  

ไม่ว่าจะมีการประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม 


